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щодо впровадження системи відеозв’язку з перекладачами на жестову мову та забезпечення центрів надання адміністративних послуг технічними засобами та ліцензійними програмними продуктами для здійснення відеозв’язку (2026)


Усі центри надання адміністративних послуг (ЦНАП) Київської області забезпечені технічними засобами для організації відеозв’язку з перекладачами жестової мови.
Щороку центри надання адміністративних послуг переукладають договори з Українським товариством глухих (УТОГ), що дозволяє забезпечувати безперервну підтримку та доступ до перекладачів жестової мови.
Реалізація зазначених заходів сприяє підвищенню доступності адміністративних послуг для людей з порушеннями слуху та формуванню інклюзивного середовища, у якому кожен громадянин має рівні можливості для отримання державних сервісів.
Київська область і надалі планує впроваджувати безбар’єрні рішення в різних сферах суспільного життя, підвищуючи доступність послуг для всіх мешканців регіону. 
Приклад реалізації таких рішень у роботі ЦНАП можна переглянути на прикладі Бучанського ЦНАПу за посиланням: 
https://www.instagram.com/reel/DN8nyvOCi4g/ 
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