Звіт Київської ОВА
про проведення навчання працівників надавачів соціальних послуг з питань цифрової грамотності
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У рамках завдання 39 заходу 2 було проведено Google-опитування серед працівників надавачів соціальних послуг Київської області щодо проходження навчання з цифрової грамотності у 2025 році.
У першому і другому кварталах навчання не проводилося.
У третьому кварталі 81 працівник закладів соціальних послуг пройшов освітній курс «Цифрова грамотність держслужбовців на базі Google» (посилання на курс: https://osvita.diia.gov.ua/courses/civil-servants?page=1).
У межах освітнього курсу передбачено навчання з використання таких сервісів: Google Календар, Google Сайти, електронна пошта та документообіг, Google Keep, Google Карти, сервіс скорочення посилань, Google Сповіщення, Google Форми, Google Public Data Explorer, Google Classroom, Google Slides, Google Sheets та Google Академія. Застосування цих сервісів дозволяє планувати роботу, оперативно спілкуватися з колегами, створювати презентації та таблиці, а також підвищувати кваліфікацію.
        Серед працівників, які пройшли навчання найбільша частка припадає на:
Бучанський район - 35%,
Білоцерківський район - 28%,
Вишгородський район - 20%.
У четвертому кварталі 18 працівників закладів соціальних послуг розпочали проходження курсу, а також 13 працівників планують пройти навчання.


