Звіт Київської ОВА
про   забезпечення організації та надання соціальної послуги медіації з урахуванням потреб осіб/сімей


Медіація - це добровільна, позасудова, конфіденційна процедура врегулювання спорів за участю нейтрального посередника - медіатора, який допомагає сторонам конфлікту самостійно знайти взаємоприйнятне рішення.
Послуга спрямована на мирне вирішення конфліктних ситуацій між громадянами, установами чи організаціями без звернення до суду.                          Медіація базується на принципах добровільності, рівності сторін, нейтральності медіатора, конфіденційності та взаємної поваги.
[bookmark: _GoBack]У 2025 році послуга медіації в Київській області надається у                                         17 територіальних громадах, а саме: Дівичківській сільській, Переяславській міській, Березанській міській, Броварській міській, Зазимській сільській, Борщагівській сільській, Ірпінській міській, Білоцерківській міській, Димерській селищній, Іванківській селищній, Петрівській сільській, Пірнівській сільській, Васильківській міській, Бишівській селищній, Боярській міській, Кожанській сільскій та Славутицькій міській громадах.
Надання послуги здійснюють громадські організації, зокрема:
ГО «Родинний центр «Дотик»», ГО «Рокада», ГО «Центр соціального партнерства, переговорів та медіації «Домовся Про»», ГО «Ліга медіаторів України».
Крім того, послугу медіації надають Центри життєстійкості та фізичні особи - підприємці.
У Переяславській міській територіальній громаді двоє працівників Центру соціальних служб Переяславської міської ради пройшли навчання за програмою «Базові навички медіатора» та отримали відповідні сертифікати.
Послуги медіації надаються відповідно до звернень громадян.
Станом на 30.10.2025 послугою скористались 25 сімей. 


