


• Примусова праця

• Рабство

• Звичаї подібні до рабства чи підневільного стану

• Втягнення у злочинну діяльність

• Використання у жебрацтві

• Використання у порнобізнесі

• Усиновлення (удочеріння) з метою наживи

• Сексуальна експлуатація

• Продаж дитини

• Примусова вагітність

• Проведення дослідів над людиною без її згоди

• Вилучення органів у людини

• Залучення у боргову кабалу

• Використання у збройних конфліктах 
(використання  сіб, що знаходяться 

у підневольному стані іншої особи для виконання 
нею бойових завдань пов’язаних з поваленням 
державної влади або порушення суверенітету 

і територіальної цілісності держави)

ФОРМИ  ТОРГІВЛІ Індикатори визначення, 
що людина є постраждалою

□ Невідповідність умов праці або надання
послуг обіцяним

□ Обмеження у вільному пересуванні

□ Заборона вільно спілкуватися з рідними

□ Застосування насильства або погроз

□ Вилучення паспортів, інших документів

□ Примушування до виконання роботи або
надання послуг

□ Утримування заробітку або невиплата
його взагалі

□ Змушування виплачувати неіснуючі борги

□ Змушування жебракувати або займатися
протиправною діяльністю

□ Використання у збройних конфліктах
проти волі

Якщо Вас стосується хоча б два пункти – Ви є 
особою, що постраждала від торгівлі людьми



Права особи, яка звернулася 
для встановлення статусу 

постраждалої особи

• Особа, яка вважає себе постраждалою від торгівлі 
має право звернутися до місцевої державної ад-
міністрації із заявою про встановлення статусу осо-
би, яка постраждала від торгівлі юдьми, та до ор-
ганів внутрішніх справ щодо захисту прав і свободи.

• Особа, яка звернулась для встановлення статусу 
особи, має право до прийняття рішення про вста-
новлення такого статусу на забезпечення особистої 
безпеки, поваги, а також на безоплатне одержання:

ІНФОРМАЦІЇ 
щодо своїх прав та можли-
востей, викладеної мовою, 
якою володіє така особа

ДОПОМОГИ: 
медичної, психологічної, 
правової та іншої, незалеж-
но від місця проживання

РОЗМІЩЕННЯ 
у закладах допомоги для 
осіб, які постраждали від 
торгівлі людьми (тимчасово)

Надання допомоги іноземцю або 
особі без громадянства

Іноземці або особи без громадян-
ства має право на безоплатне от-
римання послуг перекладача та 
тимчасове перебування в Україні в 
порядку, встановленому законодав-
ством (до прийняття рішення про 
встановлення статусу особи)

Така особа: отримує довідку, що під-
тверджує факт звернення за встанов-
ленням такого статусу і відкриття від-
повідної процедури та є підставою для 
реєстрації в центральному органі ви-
конавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері реєстрації фізичних 
осіб

ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ
утримання особи, яка звернулася для встановлен-
ня статусу, в установах тимчасового тримання, за 
винятком випадків, передбачених законом, а також 
її видворення за межі України до встановлення 
статусу постраждалої від торгівлі людьми



Надання допомоги дітям

1

2

3

4

Держава надає допомогу дитині з мо-
менту, коли з’явилися підстави вважати, 
що вона постраждала від торгівлі і до 
повного завершення реабілітації дитини

Після отримання інформації про дити-
ну, місцева адміністрація невідкладно 
встановлює особу дитини, оцінює об-
ставини і приймає план першочергових 
заходів допомоги до встановлення її 
статусу

У разі, якщо дитина має статус дити-
ни-сироти або дитини, позбавленої 
батьківського піклування, місцева дер-
жавна адміністрація невідкладно вирі-
шує питання влаштування дитини до 
закладів соцзахисту, притулків для дітей 
та центрів соціально-психологічної реа-
білітації дітей

Центри реабілітації, притулки та за-
клади освіти, охорони здоров’я розро-
бляють та реалізовують індивідуальні 
програми допомоги. Суб’єкти взаємодії 
у сфері протидії торгівлі людьми забез-
печують права постраждалих дітей 

Види допомоги, що може
отримати особа

Медична допомога (обстеження та лікування)

Правова допомога (відновлення документів, юридичні 
консультації, тощо)

Повернення до країни походження (для іноземців та осіб
без громадянства)

Одноразова матеріальна допомога*

Отримання компенсації за заподіяну моральну та 
матеріальну шкоду

Соціально-педагогічні послуги 
(відновлення соціальних зв’язків)

Допомога у працевлаштуванні, перекваліфікація
або опанування нової спеціальності

Психологічні послуги 
(консультування, емоційна підтримка)

Надання притулку

Отримання освіти та поновлення навчання 

*виплата матеріальної допомоги здійснюється одноразово у розмірі 
трьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб, установле-
них на момент звернення особи за матеріальної допомогою 



Процедура набуття та встановлення 
статусу особи передбачає такі етапи:

1 ПОДАННЯ ЗАЯВИ
за місцем перебування до місцевої державної 
адміністрації

• Якщо постраждала особа не володіє українською мовою 
така заява заповнюється за участю перекладача 

• Для встановлення статусу дитині заява подається до міс-
цевої держадміністрації її законним представником або со-
бою, якій стало відомо про таку дитину 

• Іноземцеві або особі без громадянства у разі подання за-
яви до місцевої держадміністрації видається протягом двох 
робочих днів довідка про звернення для встановлення ста-
тусу, яка є підставою для звернення до територіальних ор-
ганів або підрозділів ДМС для реєстрації

2 ПРОВЕДЕННЯ СПІВБЕСІДИ *
працівником держадміністрації протягом 
3-ох днів після отримання заяви

• У процесі співбесіди складається опитувальний лист, з 
пунктами якого треба ознайомитись та підписати його 

• Якщо особа не згодна з будь-якою інформацією, вона 
має право надати свої письмові зауваження. За можливості 

*під час співбесіди можуть бути присутні родичі особи, яка вважає себе 
постраждалою

особі треба буде надати інші документи та матеріали щодо 
наявності підстав для встановлення статусу:

– копії проїзних документів
– довідку про перетин кордону
– витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань
– заяву до поліції та відповіді
– медичні висновки тощо

• Якщо постраждала особа – дитина або недієздатна особа, 
то такі особи мають право на залучення до співбесіди пере-
кладача, психолога, педагогічного працівника чи адвоката, 
про що робиться відмітка в опитувальному листі

• Якщо постраждала особа в заяві зазначила потребу в при-
тулку та допомозі, держадміністрація, а також суб’єкти, які 
здійснюють заходи у сфері протидії торгівлі людьми, невід-
кладно здійснюють заходи щодо забезпечення надання такій 
особі притулку, медичної, психологічної та іншої допомоги.

• У разі неможливості проведення співбесіди з постражда-
лою особою через її хронічне психічне захворювання, тим-
часовий розлад психічної діяльності, недоумство або інший 
хворобливий психічний стан чи малолітство, посадова осо-
ба заповнює  опитувальний лист на підставі особистих спо-
стережень, показань свідків або інших даних.

• Посадова особа оформлює розписку про нерозголошення 
відомостей, отриманої під час співбесіди, згідно з формою, 
затвердженою Мінсоцполітики



На підставі інформації, отриманої під час проведення спів-
бесіди, посадова особа оформляє протягом двох робочих 
днів облікову картку особи, яка вважає себе постраждалою 
від торгівлі людьми.

Структурний підрозділ залучає суб’єктів, які здійснюють за-
ходи у сфері протидії торгівлі людьми, до проведення у се-
миденний строк перевірки інформації, зазначеної в опиту-
вальному листі, щодо її достовірності (далі – перевірка)

Місцева державна адміністрація протягом двох робочих 
днів з дня завершення перевірки подає до Нацсоцслужби 
такі документи:

1) копію заяви;
2) копію документа, що посвідчує особу, яка вважає себе 
постраждалою від торгівлі людьми, або особу, зазначену 
у пункті 5 цього Порядку;
3) копію заповненого опитувального листа;
4) копію облікової картки особи, яка вважає себе постра-
ждалою від торгівлі людьми, або особи, зазначеної у пун-
кті 5 цього Порядку;
5) копію заяви особи, яка вважає себе постраждалою від 
торгівлі людьми, до правоохоронних органів про захист 
своїх прав та інтересів (у разі звернення) або копію пові-
домлення (заяви) посадової особи до правоохоронних 
органів про виявлений факт торгівлі людьми;
6) копію зауважень особи, яка вважає себе постраждалою 
від торгівлі людьми, чи законного представника дитини, 
яка постраждала від торгівлі людьми і розлучена із сім’єю, 
або недієздатної особи, яка вважає себе постраждалою 
від торгівлі людьми, перекладача, психолога чи педаго-
гічного працівника та адвоката до змісту опитувального 
листа (у разі наявності);

7) інші документи та матеріали щодо наявності підстав 
для встановлення статусу (копії проїзних документів, 
витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань, довід-
ку про перетин державного кордону, медичні висновки 
тощо).

Реєстрація та розгляд поданих документів до Нацсоцслуж-
би відбувається протягом п’яти робочих днів від дати їх 
реєстрації. Довідка про встановлення статусу реєструється у 
відповідному жу рналі.

За результатами Нацсоцслужба надсилає місцевій держад-
міністрації лист із повідомленням про:

◦встановлення статусу або продовження строку дії стату-
су особи, яка постраждала від торгівлі людьми

◦відмову у встановленні статусу або відмову у продов-
женні строку дії статусу особи, яка постраждала

У разі встановлення статусу особі, яка вважає себе постра-
ждалою від торгівлі людьми, посадова особа протягом п’яти 
робочих днів з дня надходження листа Нацсоцслужби видає 
такій особі довідку про встановлення статусу.
Особа, якій встановлено статус та яка отримала відповідну 
довідку, має право на одержання одноразової матеріальної 
допомоги у встановленому законодавством порядку.

СТАТУС НАДАЄТЬСЯ

строком до двох років та може бути продовжений за 
рішенням Нацсоцслужби не б ільш як на один рік з дати 
закінчення такого строку. Для продовження строку місцева

держадміністрація подає до Нацсоцслужби 
відповідне письмове обґрунтування



0800 500 202 Гаряча лінія Національної поліції

527 або 0800 500 501 Національна гаряча лінія з 
протидії торгівлі людьми Міжнародної

організації з міграції (МОМ)

1547 Гаряча лінія з питань протидії торгівлі 
людьми, запобігання та протидії домашньому
насильству, насильству за ознакою статі та 

насильству стосовно дітей

(044) 286 77 36 Служба у справах дітей та сім’ї 
Київської обласної державної адміністрації


